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* Na co navazujeme?

* Proces tvorby indikatoru

* Pilotaz

 Predbézné vysledky analyzy dat v€etné zaveru
* Perspektivy — co tedy dal?

Financovano z projektu Zvyseni efekt

reg. &islo: C2.03.02.02/00/22_004/00
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xt indikatoru kvality socidalnich sluzeb

VYCHODISKA CILE
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Vychodiska

Vytvorenim indikatoru kvality a jejich implementaci v praxi jsou napliovény obecné cile rozvoje
kvality socidlnich sluzeb, stanovené v dlouhodobych strategickych dokumentech Ceské
republiky.

Ve Strategii socidlniho zac¢lenovani 2021-2030 je stanoven poZzadavek na vytvoreni ndstroju
pro kontinudlni sledovani kvality sluzeb.

Narodni strategie rozvoje socidlnich sluzeb na obdobi 2016-2025 uvdadi, Zze pozadavky na
kvalitu je nutné upravit tak, aby byly dolozitelné, kontrolovatelné, srozumitelné a objektivni.

Tyto pozadavky jsou zékladnim impulsem a vychodiskem pro tvorbu indikatorud kvality.

V letech 2019-2022 v ramci projektu Rozvoj a podpora modelu kvality pro systém socidlnich
sluZeb realizovan vyzkum hodnoceni kvality socialnich sluZeb, zjisStovana vnimand dulezZitost
jednotlivych domén a preference k jejich zarfazeni do standardu kvality z pohledu verejné

spravy, poskytovatell a klientd. Detaily napr. v ¢lanku Siska et al. Zavaznost hodnoceni kvality v
socialnich sluzbdach z perspektivy riznych aktérd (Socidlni prace, 2023, ¢. 3, s . 27).

Financovano z %
reg. Cislo: CZ.03.
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Vychodiska

PFi tvorbé indikatoru jsme vychazeli z fady dokumentu, které se metodami

meéreni kvality nebo procesu nastaveni indikatoru kvality zabyvaiji, napk.:

Kvalita vykonu socidlni prdce oc¢ima socidlnich pracovniku

PRIRUCKA pro prdci s indikatory kvality v socidlnich sluzbdch (APSS)
Principy, pozadavky, voditka (ndvrh nadstavbového modelu kvality/MPSV)
Dobrovolny rdmec kvality socidlnich sluzeb (MSPV), Kritéria kvality Center
dusevniho zdravi

Standardy poskytovani sluzeb v multidisciplinarnich tymech pro déti a dospivajici
WHO TOOLKIT a NDIS Practice Standards and Quality Indicators (Austrdlie)
Standards for Health Promotion in Hospitals: Development of indicators for a Self
Assessment Tool

Vysledkové indikatory EASPD

EQUASS Principles, Criteria and Indicators (Norsko, Litva, Portugalsko, Slovinsko)

1600
indikatoru
k inspiraci

Financovano z projektu

reg. &islo: C2.03.02.02/0
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cel

- Dat pozornost kvalité a nadchnout pro ni.

+ Byt v souladu s pozadavky zdkona o socidlnich sluzbach a vyhlasky
k zdkonu, i jinych zdkonnych norem, ale neduplikovat je.

» RozsiFit pohled na kvalitu pfedevsim z hlediska systémoveého Fizeni
kvality a stat se tak voditkem pro dalsi préci na kvalité.

« Predpokladad se, ze informace potrebné k vyhodnoceni jednotlivych
indikatoru bude kazdy poskytovatel socidlnich sluzeb zaddvat do
jednotného informacniho systému, a to 1x rocne.

« Ndsledné bude validita téchto informaci ovéfovana v rdmci inspekci
kvality socidlnich sluzeb.

Financovdno z projektu Zvyse

reg. &islo: CZ.03.02.02/00/22
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e vytvorili?

Metodickeé listy
(popis
jednotlivych
indikatord)

Metodika pilotniho
ovérovani
indikatoru kvality
socidlnich sluzeb

Indikatory kvality
socidlnich sluzeb

Financovano z projektu Zvyseni efek

reg. &islo: C2.03.02.02/00/22_004/0
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Charakteristiky indikatoru

Hlavnimi charakteristikami indikatoru kvality je,
aby byly snadno zjistitelné, srozumitelné a
nezatézujici/vystizné.

Co znamena zjistitelné?
Co znamend srozumitelné?
Co znamena nezatézujici/vystizné?

Financovano z proje

reg. Cislo: CZ.03.02.0Z
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ny indikatoru

Celkem vzniklo 20 indikatoru rozdélenych do 13 oblasti

Management Nastaveni o

Efektivita sluzby pravidla

Ochrana prav

Persondlni a Socidlné-

ey Prostredi a Sjednavani a .
organizacni . . o Smlouva zdravotni
sy podminky planovani s
zajisteni sluzby

Ukonceni
Stiznosti poskytovani
sluzby

Zvysovani
kvality

Financovano z projektu Zvyseni e
reg. Cislo: CZ.03.02.02/00/22_004
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-

le

Hlavni cile:

l. Posouzeni proveditelnosti a naroénosti (€asové, persondlni, finanéni) pfi sbiréni Gdaju o kvalité
socidlnich sluzeb prostfednictvim indikatoru kvality.
Il. Posouzeni potencidluindikatoru pro zlepsovani kvality.

Diléi cile;

Vyhodnoceni vlastnosti indikator’ pro sbér dat (napfiklad srozumitelnost, vystiznost a zjistitelnost)
Vyhodnoceni indikatord jako ndstroj méfeni (jejich validita a spolehlivost)

Oveérit ndroky na zjistovani indikatoru na strané poskytovatelu

Overit, zda poskytovatelé indikatory jednotné chdpou

Identifikace problému a rizik

Oveéfit, zda a €im jsou zpusobovdany pripadné chyby a zkresleni

Prabézné provadéni zmeén v indikdtorech na zakladé informaci z pilotdze

NoOOohwN =

Financovano z projektu Zvys

reg. &islo: CZ.03.02.02/00/22
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« Rozsah a vybeér vzorku

« Zkrdcend a Uplna pilotaz
» Zdroje podkladu

« Mistni Setreni

Financo
reg. €islo

(
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. Rozsah vzorku, dva zpusoby pilotaze

Celkem 33 druhd socidlnich sluzeb (4 trsy — péce vs. prevence, pobyt vs.
ambulantni+terénni) dle 108/2006 Sb. plus 2 specifické druhy (CDz, OSP).
Od kazdého pro pilotdz 1 sluzba, celkem 35. Kvuli kapacitdm Uplny proces u
dvou z kazdého trsu plus obou specifickych, u ostatnich zkraceny. Dale
pseudondhodny vybér z registru se zohlednénim ndsledujicich znaku:
region, mesto vs. venkov, velikost poskytovatele.

Zkraceny pilotni proces “

Uplny pilotni proces 10

Financovano z projektu Zvy

reg. &islo: CZ.03.02.02/00/2:
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Zkracena pilotaz

- Vyplnéni Sebehodnoticiho
dotazniku a hodnotici zpravy

=1 o]y (e le [ [ IT=T0 T « Souédisti sebehodnoceni je také
S QUOTCIEIEES shromazdeéni, evidence a zasldani
podkladu

- Pldnovany termin: do zéfi 2025

Financovano z projek

reg. Cislo: CZ.03.02.02



M Spolufinancovano MP] miniSTERSTVO PRACE
Evropskou unii | SV] A soCIALNicH VECI

Uplna pilotaz

1. Sebehodnoceni poskytovatele
2. Pfiprava mistniho setfeni

3. Mistni Setfeni

4.Zavereéné hodnoceni

5. Hodnotici zprava

Financovano z projekt

reg. &islo: CZ.03.02.02/C
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TFi zdroje podkladu

Metodické listy:

Sebehodnotici o Podklady na
) Dukazy k SRy
dotaznik a Nodnocent vyzadani
hodnotici zprdva hodnotitelu

indikdtoru
Y,

Financovdno z i
reg. Cislo: CZ.03.
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Sebehodnotici dotaznik a hodnotici zprava

Informace o zarizeni

(nézev, druh, ID, datum atp.)

Vysledky hodnoceni jednotlivych indikatoru

(ANO x NE, procento, ¢iselnd hodnota)
Zpétnd vazba k indikatoru

(srozumitelnost, vypovidaci hodnota, ndroénost)
Hodnoceni v pripade mistniho Setreni
(indikator OK?, podklady, koment&f hodnotitel()

Financovano z projek

reg. Cislo: CZ.03.02.02
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Metodicky list — dukazy k hodnoceni

Priklad: Indikator z oblasti Bezpeci Datovy format
Metody — poskytovatel si urCi sdm, zdlezi
na jeho moznostech a cilove skupine: Klienti povazujiProcento uddavajici,VSechny

e individudlni rozhovory s klienty jim poskytovanéjak bezpec¢né sedruhy @

o dotaznikové setreni socidlni  sluzbyklienti v dané sluzbéformy

e poOzorovani . " !
o P 5 Za bezpecné. citl. sluzeb
Zpusob hodnoceni — skdla 0 az 4 body

Dukazy k hodnoceni indikatoru

ZGznamy o hodnoceni bezpeci sluzby
jednotlivymi klienty

Financovano z projekt

reg. &islo: CZ.03.02.02/
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Dalsi podklady na vyzadani hodnotitelu

Mohla vzniknout potreba upresnit, vysvetlit Ci lépe podlozit nékteré
vstupy poskytovatelu uvedené v sebehodnotici zpravé —
komunikace mezi realizacnim tymem a poskytovatelem,
dovysvétleni, upresnéni, doloZzeni dalSich podkladu a to i v ramci
zkracené pilotaze. Casové naro¢né, ale nutné ke zvyseni validity
pilotaZe a lepsimu pochopeni procesu.

Fi
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N o) o

Zjistovani stavu - obsah a metody

Studium pFedloZenych podkiadu

Jednd se o podklady predlozené na misté prfi mistnim Setfeni.
Veskeré pouzité podklady jsou uvedeny v zGverecné Hodnotici
zprave.

Rozhovor se zastupci poskytovatele:

Jednd se o prezentaci vysledklU hodnoceni hodnotiteli @
zaverecnou diskusi

Hnancovénoi
reg. Cislo: CZ. li
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Zpracovani vysledku hodnoceni

indikator byl poskytovatelem vyhodnocen sprdavneg,
indikator byl poskytovatelem vyhodnocen nespravne,

A.

B.

C. indikator nelze hodnotit, poskytovatel nepredlozil
potfebné podklady a informace,

D.

indikator nelze hodnotit, je Spatné nastaven, neni

v sildch poskytovatele ziskat potfebné podklady a
iInformace

A to vse do hodnotici zpravy.

Finan
reg.C
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Vystupy a vysledky pilot. ovéfeni indikatoru

Zatim predbézné, data shromdazdena na konci fijna, bude vyzadovat
hlubsi analytickou praci. Zde zaméreni na:

- z&kladni charakteristiky indikatord (srozumitelnost, ¢as, validita apod.)
- vliv formatu dat na hodnoty (rdzné datové formaty u indikatord)
- korelace mezi odpovedmi

- externi validaci (mira shody mezi hodnotici zpravou a mistnim
Setfenim v pfipadé Uplné pilotdze)

Fi




Spolufinancovano MPI minisTERSTVO PRACE
Evropskou unii | SV] A socCIALNicH VECI

Zakl. charakteristiky — zjistitelnost, srozumitelnost

Zjistitelnost prumeérne 71 %, ale znacny rozptyl od 7 po 93 %. Minimalni u
SZ oblasti (zdravotni sluzby vétsinou neposkytovany), pod 50 % i u miry
napliovani cilu a feSeni stiznosti. Nejlepsi hodnoty: nastaveni pravidel,
organizacni a persondlni zajisteni.

Srozumitelnost prameérné vysokd (pramer 4,24 z 5 bodud), nejnizsi (3,8 —
3,9 bodu) u vyhodnoceni poruseni prav klientl a bezpecdi (pfedchdzeni
rizikovym situacim), nejvice (4,66) u spokojenosti klientd se sluzbou o
seznamovanim zaméstnancu s cili a poslanim sluzby (4,64).
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Zakl. charakteristiky - validita, ¢as, lidé

Validita nizsi hodnoty nez u srozumitelnosti (pramér 3,71 z 5 bodd, vétsi rozptyl dat).
Nejnizsi u pfedchdzeni rizikovym situacim (3,04) a efektivity ve smyslu dosahovani
vysledkud (3,21), naopak nejvyssi u seznamovani pracovniku s pravy klientd (4,2).

Casovéa naroénost na vyhodnoceni indikatoru — v prdméru mezi 30 a 60 minutami,
nejndrocnéjsi jednoznacné mira napliiovani cild spoluprdce klientd (typicky 3 hodiny,
mnoho neodpovédélo vabec), obecné mensi casovd ndro¢nost u formatu ANO x NE.

Persondlni zatéz byla jednoznacéné nejvétsi u socidiné-zdravotnich indikatord (ale
minimum odpovédi), ddle u indikatorl vyzadujicich dodate&né Setieni (procento
klientu pokladaijicich sluzbu za bezpe&nou, Uplnost vystupu procesu individudiniho
pladnovani) s prameérné zapojenymi 4 pracovniky. Mensi pocet (typicky 2) u otdzek
formatu ANO x NE.
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Viiv formatu dat

8 indikator ANO vs. NE. U nich vysoky podil odpovédi (téméf 93 %) a v
naprosté vétsing ANO (témér 95 %, nikde pod 90 %, dvakrat 100 %).

8 indikatord procentudiné (nepocitany 2 za SZ pomezi). Tam jen 60 %
odpovedi, prumérné vysledné procento cca 73 %.

Extréemné vysoka korelace mezi podilem odpovédi a podilem
kladnych (ANO, procento) - hodnota 0,8.

Tj. tam, kde vétsina odpovidd, velmi kladné” vysledky (ale co externi
validace?), tam, kde ne, vysledky podstatné horsi. Interpretace?
Korelace neznamena kauzalitu...
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Vzajemné korelace (validita, éas, lidé atd.)

Casovd ndro¢nost minimalné koreluje s validitou ¢i srozumitelnosty,
vyraznéji (hodnota pres 0,2) koreluje s poctem zaméstnanc
zapojenych do zjisténi (tj. cas pozird zopOJenl lidi, ne samotnd podstata
indikatoru). Casty komentar: ,Casové ndrocny byl pouze sber dat.”
popr. ,Dat dohromady vsechny dokumenty”, méne casto ,Vyznat se v
indikatoru”

Srozumitelnost vyrazné koreluje s deklarovanou validitou (koeficient
témér 0,4), tj. ,&emu rozumim, je pro mé zaroven validni’), naopak
nekoreluje se zjistitelnosti indikatoru.
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Externi validace (mistni Setfeni)

U 10 poskytovateld, tj. ovéfeni max. 200 hodnot indikatort (ale 28 %
poskytovateli neuvedeno).

Z provedenych ovéreni:

58 % vyhodnoceno spravneg, 17 % nespravne, 20 % nelze hodnotit
(nedoddany podklady), 5 % nelze hodnotit (nevhodné nastaven)

Nejhorsi zavedeni systému fizeni kvality (6 z 10 nesprdvné). Obecné
mnohem &astéjsi nesoulad u indikatord ANO vs. NE (&asto poskytovatel
ANO, hodnotitel NE &i nedoddny podklady).

U procentudlnich mensi podil nespravné (10 %), ale velmi ¢asto nelze
hodnotit (30+10 %)
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Hlavni vystupy a vysledky

Vystupy

« Sebehodnotici dotaznik a hodnotici zprava

Vysledky

« Podnéty od poskytovatelu k indikdtoram kvality socidinich sluzeb,
procesu jejich hodnoceni a ovéfovani (zjistén problém s praci s
cilem spoluprdce)

Vyuziti

» Uprava prvniho ndvrhu indikatord kvality socidlnich sluzeb
(datovy format?), metodiky jejich hodnoceni a ovéfovani
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e za pozornost!

Financovano z projektu Zvyseni efe

reg. &islo: C2.03.02.02/00/22_004/C
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